
商务部援外线上培训

经验分享

贵州科学院@2021



C O N T E N T S

目录

线上培训设备构成
和技术要求

线上培训
信息安全分析

线上培训设备
调研成果



线上培训设备构成
和技术要求PART 01



@2021 贵州科学院

援外培训技术痛点培训前期

1、难以提前与学员建立联系，提前了解学员的培训需求；

2、学员难以提前获知培训资料，从而开展准备工作；

3、优质授课资源难找、优质参观地点难以联系，导致培训课程设计难以达到理想状态；
…………

培训期间

1、重理论轻实践，大多数培训活动局限于教室的几个小时；

2、为培训而培训，部分培训内容针对培训主题打造，难以切实贴合学员需求，难以掌握

学员对每堂课的情况反馈；

3、每堂课结束后，多数学员在拿到了培训资料，留下了授课老师联系方式后，就基本结

束了培训活动，导致课程效果并不理想。

……

培训后期

1、缺乏学员后期跟踪，学员回国后大多失去联系，或因各种原因难以继续联系。

2、培训成果仅停留在参与的学员身上，难以形成辐射效应带动更多人享受到培训成果。



@2021 贵州科学院

线上培训是解决援外培训痛点问题的重要辅助

教室 视频教室

- 线上培训不是简单粗暴的把传统的线下教室搬到视频教室，体验会比线下培训差不少！
- 线上培训是一次应用互联网、大数据、区块链、VR、人工智能等创新技术提升援外培
训学员体验和管理水平的一次重大机遇！



@2021 贵州科学院

援外线上培训需求

培训前

培训中

培训后

开班（直播），讲课（录播）， 问答

注册，报名，信息采集，
调查问卷

讨论互动（直播），参观（录播），测验

预习（录播），交流（直播）

复习（直播），直播回放（录播） 证书发放，调查问卷，持续支持

国际化课程内容体系 国际化数据中心体系国际化培训服务体系国际化教学管理体系



@2021 贵州科学院

线上培训设备构成

国际化
课程内容体系

国际化
教学管理体系

国际化
培训服务体系

国际化
数据中心体系

视频剪辑制作 教学管理系统 视频会议 大数据存储

人工智能翻译+人工
校验

问卷调查 直播授课 数据清洗

人工智能配音朗读 区块链电子证书 录播授课 数据加密

线上实践 云-管-端互联互通 虚拟现实云参观 数据统计

虚拟现实云参观制作 学员培训系统 大数据演示

教师课程管理系统 专家支持+呼叫中心

电子课件数字版权



@2021 贵州科学院

技术要求

平台技术要求 解决方案

平台自主可控 采用开源工具，结合援外培训特色，建
设专为援外培训服务的独立平台

培训过程流畅 采用自有工具+大型企业成熟工具，租赁
境内外服务器，提高直播+录播的流程培
训体验

培训工作易操作 基于个人用户与企业用户差异，提供电
脑端+手机端的差异化使用体验，不断迭
代升级，提高使用满意度

数据安全有保障 加密存储数据，与安全企业建立技术合
作，培训体系服务器部署境外，其他体
系服务器部署境内，物理隔离+访问控制
+数据流单项流动。



线上培训设备
调研成果

PART 02



@2021 贵州科学院

技术调研

体系 模块 选项一 选项二 选项三

国际化课程内容体系 视频剪辑 剪映 HitFilm 3 Express 快剪辑

翻译 Google 百度 有道词典

朗读 剪映 iFLyTEK Natural readers

虚拟现实 720VR Tilt Brush KRPano

实训步骤 山海云汇抖步 -- --

国际化培训服务体系 视频会议 腾讯会议 Zoom 微软 Teams

直播 腾讯会议 抖音 快手

录播 山海云汇 YouTube 哔哩哔哩

培训工具 山海云汇 Udemy Skillshare

国际化教学管理体系 教学管理 山海云汇 Edx Coursera

国际化数据中心体系 数据分析 山海云汇Dafa KNIME Openrefine

数据展示 山海云汇 KNIME 帆软



@2021 贵州科学院

培训前 – 内容准备

多语言的系统支持，课程内容的录制
专家的沟通、国际化课程版权的申请和保护！



@2021 贵州科学院

培训中 – 直播 +录播+线上实践



@2021 贵州科学院

培训中 – 录播+线上实践

一键回放直播培训全程，解决时差问题

课后小测，帮助学员掌握重要知识点



@2021 贵州科学院

培训中 – 直播 + 录播 +云参观

海外培训过程中的录播（课程播放）、直播（互动交流）、云参观（录播+VR）



@2021 贵州科学院

培训中 – 数字化培训管理

培训过程中对课程，专家，学员的数字化管理



@2021 贵州科学院

培训后 – 总结及跟踪

海外学员培训后的线上结业考试， 证书管理发放，
培训后长时间的持续问题支持、以及调查问卷的发放和数据汇总



@2021 贵州科学院

培训后 – 数据汇总分析



线上培训
信息安全分析PART 03



@2021 贵州科学院

援外培训信息安全

- 数据存储采取多点备份，定期备份等措施

- 电子课件视频采用阿里云技术进行多服务器备份

- 敏感数据（密码，护照等）运用算法加密存储

- 学员用培训平台部署海外，后台数据存储在境内服务器

- 运用安全可靠通讯协议传输加密数据

- 学员用培训平台无权访问境内服务器数据

- 采用区块链技术防范重要数据被篡改

- 所有数据均有记录，可追溯

- 严格制定不同账户的访问权限，保障数据访问安全



演示完毕 感谢聆听


