
关于在线培训设计的思考

浙江省自由贸易发展中心



1998年浙江省商务厅培训中心

2017年浙江省商务认证中心

2020年浙江省自由贸易发展中心

全省商务系统干部培训
2000年投资兴建五星级宾馆“浙江国际大酒店”
2012年4月被确定为“援外培训承办单位”

新增：
商务人才认证
浙江商务云课堂建立及运营

新增：
自贸试验区人才培养及复制推广
全省进出口企业在线学习平台运营
微课开发及在线学习系统搭建
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线下转线上的挑战



网络
难题

证书
发放

教务
管理

学习
效果

教学
风险

1.1 面对的挑战

基础设施
不足

智能终端学习
设备不足

面对面互动缺失

延迟现象

内容在线化风险

班级管理

材料发放

学习数据统计

难以传递

缺乏仪式感

时差问题
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软硬件设备



2.1 硬件设施

摄像机：支持多场景拍摄及录制

摄像头：可实现直播画面无缝切换

视频采集卡：将摄像机输出视频
和音频的混合数据输入电脑

麦克风：全向拾音，降噪清晰

摄影灯：补充光线，突出现场画面



方案一 笔记本（待摄像头、麦克风） 快捷、稳定；清晰度相对弱

方案二 视频摄像头、外置麦克风 清晰、可以远景拍摄；

现场拉伸远近镜头的控制难

方案三 摄像机2台（或摄像机+视频摄像头）、

视频采集卡、外置麦克风、摄像补光灯

多角度多镜头切换、远近拉伸方便、清晰度高，

可最大限度保障讲课老师的视线与摄像头正视



2.2 软件设备

线上会议平台对比

平台 直播 网络流畅 双声道 微课在线学习 资源管理 教务管理 数据统计

微软Teams 支持 一般 \ \ \ \ \

Zoom 支持 流畅 支持 \ \ \ \

腾讯会议 支持 流畅 支持 \ \ \ \

学习系统集成 支持 流畅 支持 支持 支持 支持 支持
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系统化解决思路



3.1.1 在线项目设计理念

项目设计

课程设计

教务管理



课中
学习

课前
翻转

课后
转化

至少提前一周进行课前翻转教学

1.课程开发

2.课程发放

（1）课表发放

（2）课件学习

（3）基础知识（如防疫、交通、礼仪等）

3.学习情况统计

4.学习排名

5.阶段日志填报（一周一次）

课中学习

1.开班仪式

2.发起签到

3.在线授课

4.讲师及课程评估

5.填报日志

云考察

采用灵眸或手机加云台的设备配置，以

云直播的方式或者录制精良视频通过桌

面直播并配备旁白解说。

课后复习

1.作业、测试题发放及回收

2.延伸参阅材料发放

3.学习体会交流

4.学习数据统计

5.认证学员鉴定

6.生成证书

7.结业典礼、颁发电子证书

教务归档

1.学习数据统计，生成存档材料

2.项目材料存档

课前翻转 课中学习 课后转化





3.1.2 在线项目设计理念

项目设计

课程设计

教务管理

教 学 目 标 分 类 及 教 学 法 设 计





3.1.3 在线项目设计理念

项目设计

课程设计

教务管理



3.2 关键环节的操作实例

教学类 教务类

课程发放 教务日志

闯关学习 分班管理

无缝跳转操作 资源库

学员测试 学习情况统计

电子证书 讲师评估统计

课后学习任务跟踪 学习完成率排名



课程发放



①免账号登录
②学习系统与直播系统无缝跳转
③学习数据留存

无缝跳转操作



闯关学习



分班管理



教务日志



课后学习任务跟踪



课后学习任务跟踪



资源库

课程库



资源库

师资库



资源库

试题库



电子证书



学员测试



讲师评估统计



学习情况统计





学习完成率排名
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在线培训探索



浙江商务云课堂

积极探索商务培训工作与新媒体的深度融合，系
统开发商务培训的网络平台，是互联网时代开展培训
工作的一种创新，适应商务系统广大干部职工利用网
络推动学习进步的现实需要。“云课堂”APP的正式
投入使用，标志着我省商务系统“互联网+培训”工
作取得了阶段性的突破。浙江商务云课堂后台集在线
学习、调研、考试、评估、通知等功能于一体，满足
直播功能所需。

Entrepreneurial activities 
differ substantially 

depending on the type 
of

T I T L E  H E R E

Entrepreneurial activities 
differ substantially 

depending on the type 
of

T I T L E  H E R E

4.1 浙江商务云课堂（外贸企业网络培训系统）运营



浙江商务云课堂

Entrepreneurial activities 
differ substantially 

depending on the type 
of

T I T L E  H E R E

4.2 自贸在线培训

以服务省内自贸工作人员
为核心，辐射向全国各地自贸
区。目前吸纳山东、河南、吉
林、河北、重庆等自贸区陆续
加入学习。自贸区学习群百余
人。
2020年以来，储备自贸讲

师100余位，组建近10人的微
课制作团队。



4.3 开发区线上线下混合培训

开发区培训班，线下培训70人，同步在线辐
射全省78个开发区。



INVESTMENT RETURN

感谢聆听！

浙江省自由贸易发展中心

联系电话：0571-87156499

手机号码： 18072862221 


