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线上培训经验交流
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 中国信科将以习近平总书记视察烽火科技集团重要讲话精神为指引，全

力打造信息通信领域的“大国重器”，全力打造具有全球竞争力的世界

一流信息通信高科技企业

 努力成为全球移动通信领域的领军企业

 努力成为全球光纤通信领域的先导企业

 努力成为中国集成电路和高端光电子器件领域的主导企业

 努力成为服务新一代信息技术的核心企业

 努力成为网络空间安全和特种通信领域的国家队

 努力成为新型智慧城市建设的主力军

中国信息通信科技集团

2018年7月20日，中国信息通信业界迎来重要时刻，
中国信息通信科技集团正式成立

优势：光通信 优势：无线通信

+



2 援外培训助力“走出去”
 从1994年开始承担，截止2020底，共承办了100多期来华培训项目，接待来自亚、非、拉、欧、大洋洲100个国家和地区的

6000余名官员；

 从技术研修班到司处级官员研修班；时间从10天、30天到3个月不等；语言涉及英语、法语、俄语、阿拉伯语、西班牙语、

葡萄牙语六种语言；培训主题集中在ICT高科技领域。

鲁董事长接待援外培训学员



3 圆满完成联合国 电信联盟 亚太电信联盟APT首个线上培训项目

培训项目：智能光网络技术及解决方案
培训时间：2020.10.19-2020.10.31
培训学员：不丹、马来西亚、马尔代夫、蒙古、缅甸、尼泊尔、帕劳、菲律宾、斯里兰卡、泰国等10个国家的

19名政府通信部门官员、国家电信公司、信息委员会和相关科技企业的高级技术人员。
培训反馈：学员一致认为，这次培训层次高、主题鲜明、内容详实、案例鲜活，知识收获丰富。虽然因为疫情没能来到中国，

仍感受到了国际一流的培训体验。



4 教学场地环境：专用会议室并配置中国电信对公600M宽带网络

技术要求：环境安静程度较高、光线充足明亮、各种设备工作
运行稳定；直播教学时，视频与语音沟通与境外基本保持同步、迟
滞较少、能支持至少3个教学端设备同时上网。
宽带网络备选方案：4G SIM卡无线网（大致相当于100M固网

宽带）、5G SIM卡无线网（大致相当于1000M固网宽带）、固定
物理宽带网络100M、200M、600M。
考虑因素：宽带网络的选择工作，紧密围绕“直播教学”这个

关键点展开，在网络技术形式、网速、服务供应商等多因素对比选
择
价格：中国电信对公600M宽带网络价格：1800元/半年



5 网络教学软件平台：腾讯会议国际版（Voov meeting）

网络教学软件平台评估信息表

平台名称 使用人群情况 获取途径 收费情况 平台基本功能
网络环境匹配

程度
工作语言支

持能力
学习及使用
便利程度

安全性

Leraning 
platform

专业教学管理
软件

网络下载
或App

免费或80澳元/年
多模块化教学平台，包括视频
教学、信息存储及作业考评类

下载平台软件
正常，视像教
学暂未实践

英、德、西
、法、意、

葡
比较复杂

类似用户名、密
码类使用软件

Zoom
知名远程会议

软件

购买账号
，官网下
载app试用

10人：900元/季 1500元/半
年 3000元/年25人：1400元/
季 2300元/半年 4600元/年
50人：2400元/季 3900元/

半年 7800元/年

实时音视频交互/桌面及程序共
享/电子白板功能/会议录制/会

议管理
无试用

英、德、西
、法语、日
、葡、俄、

中

无试用，但
可参考腾讯
会议使用方

式

服务器位于云端
，不记录、不转
发任何信息

Cisco WebEX
知名远程会议

软件

购买账号
，官网下
载app试用

10人：1500元/季 2300元/
半年 3800元/年30人：2100
元/季 3000元/半年 5500元
/年55人：3300元/季 5500

元/半年 11000元/年

实时音视频交互/多种终端接入
/会议管理/账号管理/会议录制
和回放/电子白板协同操作/桌
面及程序共享/同步播放多媒体
文件/文件分发/电子投票/文字

交流、笔记/会议锁定

视频效果流畅
，软件易操作

。

英、德、西
、法、日、
葡、韩、意

、中

官网有详细
教学视频及
配套pdf文

档。

Webex在全球部
署超过10个数所
有数据均受到运
营商的管理和监

控

Slack 知名软件
网络下载
或App

多人教学情况下8美元人/月
文字沟通平台，也支持视频联

络

下载及使用还
比较流畅，网
络视频暂未实

践

英

功能并不复
杂，但熟练
掌握需要时

间

用户名、密码类
使用软件

腾讯会议国
际版

知名远程会议
软件

网络下载 免费
实时音视频交互/桌面及程序共
享/电子白板功能/会议录制/会

议管理

视频效果流畅
，软件易操作

。
中、英

功能并不复
杂

用户名、密码类
使用软件



6 教学端设备配置

• 我单位在亚太电信联盟2020年线上培训项目上采用教学端基本配置：3台笔记本电脑
（windows10、自带摄像头）以及高质量教学耳麦、音响、教学类投影设备、手写板。

• 若是直播教学，考虑到亚非拉学员方的网络情况，现阶段标准清晰度即可。
• 若是录播教学，考虑到录播视频今后的重用，一般按照高清标准制作。



7 教学端设备配置

如要进行大量的线上培训，提升学员线上培训参与度与获得感，包括网上直播的基本配置外，
还可以配置视频录播，虚拟现实制作设备，对教学端配置拓展如下:

设备名称 设备品牌 技术要求 金额（元）

电子白板 飞利浦、戴尔
具触摸屏幕功能

3-5万

高清摄像头 佳能、罗技

确保直播拍摄的清晰
度与网络速度的协调 0.5-1万

无线麦克风 索尼、漫步者

解放教师双手，电池
续航需保证教学实际
需求，定向拾音设计
避免环境噪音

0.3-0.5万元

独立声、显卡 通用型或电脑自带

分担教学电脑在图像
和音频处理时的系统
负担

2000元

高速存储卡 读写超90m/秒
储存教学影像材料

600元



8 学员端设备配置

手机或电脑并安装腾讯会议国际版、耳麦、宽带网络坏境、基本安静的独立学习场所。
根据目前教学情况，在亚太国家范围，学员基本对网络教学的整体质量予以肯定。

线上教学项目情况反馈

学员国籍
网络及教学直播平

台稳定度
学员反馈

不丹 流畅、稳定 良好

马来西亚 流畅、稳定 良好

马尔代夫 流畅、稳定 良好

蒙古 流畅、稳定 良好

缅甸 流畅、稳定 良好

尼泊尔 流畅、稳定 良好

帕劳 流畅、稳定 良好

菲律宾 流畅、稳定 良好

斯里兰卡 流畅、稳定 良好

泰国 流畅、稳定 良好



9 线上培训管理经验

线上培训对教学、管理和服务工作提出更高要求，我单位采取了以下措施来提升培训效果：
1）为学员提供详细的英文安装指南和测试安排并提前一周通过邮件发送给学员并打电话逐一确认，

努力降低各国学员软件安装难度；
2）培训正式开始前三天进行测试，确保培训工作的稳定开展；
3）统筹考虑各参训学员的时差，选择对绝大多数学员来说比较友好的时间直播上课，保证培训体验；
4）对所有课程内容进行更新，适当增加图片、视频等教学材料，同时通过VR演示等相关技术弥补线

上培训在教学形式上的短板；
5）所有课程全英文授课，授课老师能对学员提问迅速作出回应，加强与学员交流的时效性；
6）直播上课期间，我单位配备会务管理人员全程上线，对学员在聊天框的提问进行回复或者截图，

待课间反馈给授课老师进行解答；
7）腾讯会议可以统计参会人员在线时间。会议结束后，可由会议发起人登录电脑版腾讯会议，点击

头像进入个人中心；登录个人中心界面后，点击会议列表，打开已结束的会议，导出参会人员。参会人
员列表记录了参会人员、入会时间、退会时间以及单次参会时长。已结束会议记录在腾讯云上保留一个
月。



10 线上培训信息安全分析

我单位作为信息通信领域对外援助培训单位，对于线上培训项目的信息安全尤为重视。为了尽可能降
低网络信息安全风险，避免培训信息泄露，我单位采取了以下措施：

1）严格遵守中信科集团网络安全规章制度，对参与线上培训的员工进行网络安全知识培训，使员工
意识到信息安全的重要性，做到网络信息安全“零事件”。

2）对线上培训进行密码设置，防止其他非培训相关人员进入。
3）将个人工作电脑与用于线上培训的电脑分开，专机专用。并以“日”为单位，定期检查并清理电

脑中的违法插件以及木马程序。
4）针对一些国家无法使用线上培训平台（以腾讯会议为例）的情况，为这些国家的参训学员制定培

训备选方案（电话沟通；通过微信、邮件发送课程相关课件、录播视频等），保证学员顺利参训。
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谢谢！


